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Queé esperar

En esta capacitacion hay dos personajes que servirdn como guias para
explicar con ejemplos de la vida real, a los conceptos que a veces suenan
abstractos. Adam es un solicitante de subvencién de Sri Lanka que esta
interesado en solicitar financiamiento de la Fundacidén para un proyecto
especifico. Mariam es una experta en monitoreo, evaluacion y aprendizaje
(MEL) y representa a la Fundacion.

Mariam: Después de haber establecido el disefo de su

‘ proyecto, el siguiente paso es averiguar como medira el pro-
greso de sus actividades y cdmo estas contribuyen a los ob-
jetivos y la meta del proyecto. Siguiendo cada uno de estos
pasos, y al final de esta seccidn, tendra los indicadores clave
de rendimiento y propdsitos correspondientes, asi como un
borrador de presupuesto que esta claro y precisamente vin-
culado con sus actividades.

Adam: Ah, asi que después de haber hecho todo el disefio,
¢ahora ponemos en practica lo que planificamos? Eso es muy
importante. Tengo excelentes reuniones con mi equipo y te-
nemos tantas buenas ideas sobre lo que podriamos hacer,
pero luego nos damos cuenta de que no tenemos el dinero
para ello o nadie da un paso adelante para llevarlas a cabo y
hacer un seguimiento de lo que sale de estas ideas.




Desarrollo de los

Indicadores Clave
de Rendimiento (KPI)

Cuando esté finalizando el disefio de las actividades, es el momento de empezar a seleccio-
nar y/o disefnar los indicadores clave de rendimiento (KPI). Si es posible, debe seleccionar al
menos dos de los KPI de ejemplo que la Fundacidn recomienda. Puede encontrar ejemplos de
KPI a continuacidn, asi como aqui. Debe informar los resultados de estos KPI a la Fundacidn
como parte de su informe narrativo.

Ademas, puede ser que los KPI de ejemplo no describan todo el progreso que le gustaria
sequir. Si ese es el caso, también puede desarrollar sus propios indicadores ‘personalizados’
ademas de los KPI que encontrara en esta guia. Puede optar por informar sus KPI ‘persona-
lizados” a la Fundacion ISOC o utilizarlos para realizar un seguimiento del progreso solo con
fines internos.

Adam: jTodo esto suena muy técnico!

Mariam: Es cierto, pero vera que en realidad no es tan complicado.
Solo piense en las actividades y objetivos que ya ha definido y piense
en como sabria si el proyecto va por buen camino. ;Alguno de los in-
dicadores de ejemplo suena como si le diera esa informacidon?

Adam: Creo que podemos utilizar algunos de esos indicadores para
los participantes y el aumento de las habilidades. ;Pero cdmo medi-
mos el éxito de esta plataforma de multiples interesados?

Mariam: Buena pregunta. ;Qué es lo importante de esta plataforma?
Segun entiendo, necesitan tener relaciones soélidas y trabajar juntos.
¢Quizas podria hacer un seguimiento de la frecuencia con la que se
rednen, CoOmo un representante?

Adam: Si, eso seria un buen indicador, podemos obtener esa informa-

P cién facilmente y nos diria si la plataforma estd activa o es solo una
promesa. Puse ‘ndmero de reuniones de la plataforma de interesados’
en el ‘campo de indicadores’ y luego puse ‘5" como propdsito para el
final del proyecto. ¢Esta bien?

Los indicadores rednen informacidon cuantitativa o cualitativa y, dentro de esas dos distin-
ciones, hay tres tipos principales de indicadores. Los tipos de indicadores (insumos, productos
y resultados) contribuyen a medir el impacto. A continuacidn se presentan ejemplos de indi-

cadores y aqui se pueden encontrar mds ejemplos y detalles sobre los tipos de indicadores. ' Mariam: Si cree que eso se puede lograr, suena genial. Entonces pue-

de hacer un seguimiento de las reuniones que realmente ocurren en
su tabla de seguimiento y presentarlo con su informe narrativo. Aqui
puede encontrar la plantilla de KPITT.

Si establece mds de un KPI, puede ser una buena idea utilizar esta tabla (llamada Tabla de Se-
guimiento de KPI o KPITT). Puede encontrar mds detalles sobre cémo rellenarla en el médulo
opcional de KPITT.

Ejemplo

Consejos

@® Concéntrese primero en lo que es importante para usted y la Fundacidn para lograr ® Indicador (Insumo): Numero de reuniones de la plataforma de interesados.
un progreso como resultado del proyecto y, como segundo paso, preguntese cdmo

o si seria capaz de medirlo. @® Indicador (Producto): Porcentaje de participantes que aumentan sus habi-

lidades después de las capacitaciones.

Algunos de sus objetivos de mds alto nivel seran muy dificiles de medir con los re- °®
cursos de que dispone, por ejemplo, si trabaja para cambiar la politica y es posible

que parte de la informacion importante sobre los progresos realizados no sea publi-

ca. En ese caso, concéntrese en el indicador mds cercano que pueda medir.

Indicador (Resultado): Numero de chicas que deciden seguir un camino
cientifico después de las capacitaciones.



https://www.isocfoundation.org/isoc-foundation_grant-application-guidance_annex_10_tipos-de-indicadores-clave-de-rendimiento-min/
https://www.isocfoundation.org/isoc-foundation_grant-application-guidance_annex_10_tipos-de-indicadores-clave-de-rendimiento-min/
https://www.isocfoundation.org/isoc-foundation_grant-application-guidance_annex_9_plantilla-de-la-tabla-de-seguimiento-de-kpi-kpitt/
https://www.isocfoundation.org/resources/grant-application-guidance/module-2-define-measurements-and-costs/
https://www.isocfoundation.org/resources/grant-application-guidance/module-2-define-measurements-and-costs/
https://www.isocfoundation.org/isoc-foundation_grant-application-guidance_annex_9_plantilla-de-la-tabla-de-seguimiento-de-kpi-kpitt/

Exemples d'ICP

Indicadores Cuantitativos

(= numeros que muestran cdmo algo cambia con el tiempo)

Numero de capacitaciones realizadas a través del proyecto (Insumo).

Numero de participantes en las actividades de su proyecto (Producto): Esto mide
su alcance. Es util dividir este numero en funcidn del grupo de personas a las que
se dirige. Por ejemplo, se puede contar la proporcién de mujeres o de personas
menores de 18 afos.

Numero (o porcentaje) de participantes que demuestran un mayor nivel de des-
treza o conocimiento (Producto).

Numero (o porcentaje) de participantes que indican un interés en recibir mads
capacitacion/proximos pasos (Resultado).

Numero (o porcentaje) de participantes que comunican por si mismos un cambio
en la forma de utilizar Internet/que buscan independientemente mas informa-
cidn sobre el tema de la capacitacidon/que solicitan prdcticas en las emergentes
tecnologias de Internet (Resultado).

Indicadores cualitativos

(= declaraciones e hitos de cédmo algo cambia con el tiempo)

La medida en que los participantes han aumentado su confianza (Resultado):
En este caso, usted proporcionaria declaraciones que describan las actitudes de
los participantes tal como se expresan durante el debate o a través del com-
portamiento. Por ejemplo, ‘las chicas estan totalmente de acuerdo en que las
carreras en tecnologia son solo para hombres’ frente a ‘las chicas expresan una
motivacidn para inscribirse en una capacitacion formal o solicitar practicas rela-
cionadas’.

La medida en que la comunidad local es consciente de las oportunidades y
amenazas de las emergentes tecnologias de Internet (Resultado: Por ejemplo,
‘la mayoria de los miembros de la comunidad no han oido hablar de la IdC o la
cadena de bloques’ frente a ‘los miembros de la comunidad debaten e investigan
sobre la IdC o la cadena de bloques'.

© Brookings



Establecimiento de propodsitos

Tomese el tiempo para tomar en cuenta lo siguiente: scudl es su expectativa para cada ini-
ciativa? Comience con los nimeros de referencia de cada indicador. Para la mayoria de los
indicadores, la linea de base es probablemente cero porque se trata de un nuevo proyecto.
Si sabe que algunas actividades han estado en curso, puede existir la oportunidad de refle-
jar un nimero diferente como linea de base. Las lineas de base que cred en la revisién son
un buen punto de partida para establecer sus propdsitos.

Una vez establecida la linea de base, usted decide el propdsito que se quiere alcanzar du-
rante la ejecucion del proyecto. Escriba los propdsitos para cada uno de sus KPI segun los
detalles de las actividades.

Por ultimo, también puede establecer una division si es aplicable. Una divisién para los in-
dicadores significa dividir un mayor numero de elementos en partes mas pequenas. A me-
nudo es util, por ejemplo, si se desea hacer un seguimiento del género de los participantes
o de la ubicacién de las capacitaciones en diferentes dreas. Para un indicador que sigue el
numero de participantes, se podria dividir por género y ubicacion. Usted haria un segui-
miento del nimero total, asi como de las cifras de participantes que se identifican como
hombres y mujeres y de las cifras de participantes de capacitacion en diferentes lugares.

Consejos

@® Tengaen cuenta que la mayoria de sus actividades deben medirse por lo menos
con un indicador y que, por lo general, los datos mas potentes que se reunen
suelen ser a nivel de resultados, ya que cuentan la historia de los beneficios du-
raderos de la capacitacion, mas alld de los resultados directos.

@® Sea realista, siempre puede trabajar con su punto de contacto en la Fundacién
si las cosas cambian durante la ejecucion del proyecto.

@® Apéguese a los indicadores que son acumulativos, es decir, si va a realizar una
capacitacion antes del primer hito y una segunda capacitacion después de este,
el hito 2 deberia tener un nimero que sume los participantes en las capacita-
ciones de todo el proyecto hasta ahora.

Ejemplos
Indicador (Producto)
Numero de reuniones de la plataforma de interesados

Lineade: 0 Meta: 6
base

Division: Region

Porcentaje de participantes que aumentan sus
habilidades después de las capacitaciones

Lineade: 0 Meta: 90% Divisién: Nivel escolar (escuela primaria/
base secundaria o Universidad)

Porcentaje de participantes que deciden seguir un
camino cientifico después de las capacitaciones

Lineade: 0 Meta: 50% Division: Nivel escolar (escuela primaria/
base secundaria o Universidad)



https://www.isocfoundation.org/resources/grant-application-guidance/module-1-design-your-project/

Mejores practicas
de presupuestacion

El presupuesto es un elemento fundamental de su propuesta de proyecto. El primer paso
que debe dar es leer el disefio del proyecto tal como lo ha redactado hasta ahora (declara-
cion del problema, meta del proyecto, teoria de cambio, objetivos, actividades, indicadores
y propdsitos). Asegurese de que los costes de su presupuesto estén de acuerdo con los
objetivos del proyecto y detalle los costes de cada actividad planificada, equipo, viajes,
personal, etc. Sea realista y no exagere o subestime su presupuesto o invente cifras. Si tiene
problemas, revise los costes de actividades anteriores y fundamente su proyeccion en esos
costes ‘reales’. Asegurese de proporcionar estimaciones realistas sobre el tiempo que el per-
sonal necesita para llevar a cabo las actividades, realizar la recoleccién de datos, asi como
el tiempo para las sesiones de reflexion y para la redaccion del informe.

Ademas, asegurese de dar cuenta de cualquier financiamiento proporcionado por otros so-
cios del proyecto y de qué actividades o aspecto del proyecto cubrirdn como costes com-
partidos.

Puede encontrar instrucciones mds detalladas sobre la elaboracidn de presupuestos en este
enlace.

Consejos

@® Siempre que sea posible, fundamente las proyecciones presupuestarias en los
costes ‘reales’ de actividades similares previamente realizadas. Debe utilizar estas
cifras como base y luego adaptarlas segun la especificidad de la actividad.

Asegurese de que cada actividad del proyecto se contabilice con una partida pre-
supuestaria. Si el coste se financia con otros fondos, anote eso como coste com-
partido.

Asegurese de que todas las actividades enumeradas en la propuesta estén repre-
sentadas en el presupuesto y vincule claramente los totales del presupuesto con
las descripciones de las actividades.

Proporcione tantos detalles y desgloses de costes como sea posible.

Verifique sus fdrmulas y sea preciso.

Adam: Aqui tengo un presupuesto de un proyecto anterior y traté
de adaptarlo para este nuevo. Sin embargo, hay dos socios dife-
rentes involucrados que proporcionan diferentes costes compar-
tidos. Parece bastante complicado si trato de poner todo eso, dudo
que alguien pueda entender de ddnde vinieron las cifras.

Mariam: Debe utilizar las plantillas proporcionadas por el drea de
programas de la Fundacién que estd solicitando y seguir las direc-
trices del formulario de solicitud. En la seccidn narrativa, explique
coémo ha calculado o determinado los costes especificados en su
presupuesto.

Adam: Esta es una plantilla bastante detallada. ;Puedo estimar al-
gunas de estas cosas en este momento, dado que el proyecto pue-
de que ni siquiera se implemente?

Mariam: La Fundacidn necesita numeros exactos. Si su solicitud es
aprobada, una estimacion precisa de su presupuesto no solo ga-
rantizard un uso dptimo de los fondos, sino que también facilitara
la ejecucidn prdctica del proyecto.


https://www.isocfoundation.org/isoc-foundation_grant-application-guidance_annex_7_elaboracion-del-presupuesto-detallado-min/
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Accion opcional
recomendada

Desarrollo de la Tabla de Seguimiento de Indi-
cadores Clave de Rendimiento (KPITT)

La KPITT es un documento para organizar y hacer un seguimiento de los indicadores
de medicidn durante la vida del proyecto. Es una tabla sencilla que permite seguir el
progreso de los indicadores conforme avanza el tiempo. Debe completarse después
de cada actividad que se lleve a cabo y/o cuando se disponga de datos para analizar
como resultado de las técnicas de recoleccion de datos que se hayan empleado. La
Fundacidn ISOC proporciona la siguiente plantilla (KPITT).

13


https://www.isocfoundation.org/isoc-foundation_grant-application-guidance_annex_8_tecnicas-de-recoleccion-de-datos-min/
https://www.isocfoundation.org/isoc-foundation_grant-application-guidance_annex_9_plantilla-de-la-tabla-de-seguimiento-de-kpi-kpitt/

~oise. Internet Society

® [

2% Foundation

LY

1710 Plaza America Drive
Suite 400
Reston, VA 20190

foundation@isocfoundation.org



