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Introduccion

La Fundacidn de Internet Society (la Fundacidn) se compromete a apoyar a to-
das las organizaciones interesadas en solicitar financiamiento con recursos para
reforzar las solicitudes de subvencidn. Por lo tanto, hemos elaborado esta guia
para ayudarle a pensar no solo en los detalles de su proyecto, sino también en
su impacto. Como ver3d, en esta capacitacion se hace hincapié en el monitoreo,
evaluacién y aprendizaje (MEL), asi como en una gran variedad de otros temas.

Si bien es probable que usted —como solicitante de una subvencién de la Fun-
dacidn de Internet Society— haya escuchado antes las palabras monitoreo,
evaluacion y aprendizaje (MEL), esta guia funciona para proporcionar a todos
los solicitantes un nivel estandar de informacidn sobre lo que el vocabulario y
las técnicas de MEL significan en principio y en la practica, segun la Fundacion.

Los siguientes moédulos de monitoreo, evaluacion y aprendizaje (MEL) tienen
por objetivo apoyar su solicitud de subvencidn al proporcionar una orientacion
y las mejores prdcticas para reforzar su propuesta y prepararle para establecer
indicadores, hacer el seguimiento de progreso, la recopilacion de retroalimen-
tacion, el reconocimiento de éxitos y la presentacidon de informes sobre sus
resultados en los proyectos financiados por la Fundacion.

Descargo de responsabilidad

Seguir esta guia no garantiza de ninguna manera que se le conceda el finan-
ciamiento. La intencidn de los mddulos es proporcionar recursos para asegurar
que todos los solicitantes tengan a su disposicidon un conjunto de recursos de
referencia. Las buenas prdcticas de MEL mejoran las posibilidades de un im-
pacto duradero en todas sus dreas de trabajo, por lo que esperamos que esta
guia pueda ser util para usted mds alla de su actual solicitud de subvencion.

Presentacion de personajes

En esta capacitacion hay dos personajes que servirdn como guias para explicar
con ejemplos de la vida real, a los conceptos que a veces suenan abstractos.
Adam es un solicitante de subvencidn de Sri Lanka que esta interesado en
solicitar financiamiento de la Fundacidn para un proyecto especifico. Mariam
es una experta en monitoreo, evaluacion y aprendizaje (MEL) y representa a la
Fundacion.

‘ Adam, solicitante de subvencidn de Sri Lanka

Busco financiamiento para un proyecto en Sri Lanka, el cual apoya a
las mujeres en el sector tecnoldgico. Me gustaria solicitar una subven-
cién de la Fundacién. Quiero que mi propuesta tenga éxito. sCémo
puedo hacer una propuesta sdlida?

Mariam, experta en MEL de la Fundacion ISOC

La mejor manera de hacer una solicitud de subvencidn sdlida es seguir
los principios de monitoreo, evaluaciény aprendizaje (MEL). Puede pa-
recer que requiere mucho trabajo, pero pensar en la ldgica y el disefo
antes de redactar los detalles del proyecto (y por ende la solicitud de
subvencidn) mejorard enormemente el producto final. La Fundacién le
recomienda encarecidamente seguir este camino y yo estoy aqui para
guiarle en el proceso.

Estos mddulos le presentardn los principios y las herramientas de mo-
nitoreo, evaluacién y aprendizaje (MEL). Si usted los revisa y aplica,
tendrd una solicitud de subvencidn mds sdlida, ademas que sabra
como aumentar las posibilidades de un impacto duradero en sus
proyectos actuales. jComencemos por lo basico!




JPor qué es importante
el monitoreo, evaluacion
y aprendizaje (MEL)?

Para medir el impacto

El impacto, tal como lo define la Fundacion, es la influencia positiva de las actividades
en la comunidad a la que sirve el proyecto. Recuerde que el objetivo general de Ia
Fundacidn es impactar positivamente a la humanidad a través de una Internet abierta,
interconectada globalmente, segura y confiable para todos.

Por lo tanto, al disefiar una solicitud de subvencidn, es importante tener claro qué
cambios se prevén (véase la seccién ‘teoria de cambio’) y cdmo se pretende medir si
el proyecto va por buen camino para lograr esos cambios. Recuerde: el impacto solo
puede medirse conforme avanza el tiempo.

Adam: El impacto puede ser cualquier cosa que mejore significativamente
un problema social, sverdad? ;Mi proyecto debe tener un tipo de impacto
especifico para ser considerado por la Fundacion?

Mariam: Si, ha definido bien el impacto. Realmente se trata de hacer un
cambio —y en el caso del trabajo que estd haciendo con la Fundacién—
queremos ver un cambio positivo. Queremos ver que la inversidn en su co-
munidad haga una verdadera diferencia. Todas las dreas de financiamiento
de programas de la Fundacién presentan oportunidades para impactar po-
sitivamente en vidas en todo el mundo. Por lo tanto, esperamos que todos
nuestros beneficiarios lo tengan en cuentan, independientemente del tipo
de subvencion que les interese: una subvencidn para Capitulos o para gru-
pos de interés especial (Special Interest Groups, SIG), financiamiento para el
fortalecimiento de comunidades y mejoramiento de vidas y medios de vida
(SCILLS, Investigacion, Innovacion o Desastre). A continuacidn, se ofrece
mas informacion sobre estos programas.

Para promover la visién de la Fundacion

@® Con transparencia y rendicidon de cuentas como centro de nuestro trabajo,
y en colaboracién con otros creadores de cambios, la Fundacidn se esfuerza
por influir positivamente en la humanidad a través de una Internet abierta,
interconectada globalmente, segura y confiable para todos.

@® Debido a que creemos que Internet transforma vidas, invertimos en esfue-
rzos para acelerar esa transformacion, al empoderar a las personas de todos
los estratos sociales en todo el mundo.

Para contribuir a los enfoques de los progra-
mas de la Fundacién

La Fundacion esta profundamente comprometida con nuestros beneficiarios.
Proporcionamos financiamiento para disefar soluciones impactantes y soste-
nibles a través de Internet para los retos a los que se enfrentan las comunidades
de todo el mundo. Las subvenciones estan disponibles para organizaciones be-
néficas sin animo de lucro e individuos en cinco enfoques:

@® Proyectos locales y regionales desarrollados y ejecutados por los Capitulos
de la Internet Society y los Grupos de Interés Especial (Internet Society’s
Chapters and Special Interest Groups, SIG) - Beyond the Net.

@® Iniciativas que fortalecen comunidades / mejoran vidas y medios de vida
(Strengthen Communities/Improve Lives and Livelihoods - SCILLS).

® Oportunidades de investigacién que incluyen, las habilidades criticas nece-
sarias para participar en la economia digital, la mejora de la fiabilidad, la se-
guridad, la conectividad mundial de Internet y el impacto de Internet global
en el cambio climdtico y la humanidad.

® Iniciativas que demuestran técnicas innovadoras con el objetivo de ofrecer
Internet para todos.

@ |Iniciativas que ayudan a crear resiliencia ante desastres naturales.
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;Queé significa para la
Fundacion MEL?

Monitoreo

Monitoreo se refiere generalmente a la recopilacion de Monitoreo
resultados, informacion o analisis —lo que llamamos da-
tos— sobre una iniciativa, un evento o una capacitacion responde a la
en particular para medir el progreso basado en las expec- pregunta 'é,qUé
tativas (objetivos). EI monitoreo de progreso indica si su sl

proyecto estd logrando sus propdsitos y le ayuda a seguir paSO?
tendencias y patrones. Cuando se solicita una subvencion,

es importante mostrar que ya se ha considerado cémo se

va a monitorear el proyecto para que la Fundaciéon pueda

ver las probabilidades de que se alcancen sus objetivos.

Esta guia incluird informacién detallada sobre como es-
tablecer un proceso de monitoreo para su proyecto en la
fase de solicitud de la subvencidn, asi como algunas ins-
trucciones utiles sobre cdmo llevar a cabo el monitoreo a
lo largo de su proyecto.

1 Adam: Estoy planificando un proyecto que tiene como objetivo permitir
@w@  Jue mas estudiantes femeninas puedan comenzary tener éxito en carreras
de tecnologias emergentes de Internet, como el Internet de las cosas (1dC).
Estamos planificando algunas capacitaciones para que tengan mejores ha-
bilidades y conocimientos relevantes sobre el sector. Entonces, ¢qué signi-

fica eso para mi?

Mariam: Hay que tener claro desde el principio cdmo se veria el éxito en

‘ los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) y propdsitos y cdmo se en-
contraria la evidencia para ello (recoleccion de datos). En concreto, ne-
cesita encontrar formas para medir las habilidades y el conocimiento, por
ejemplo, a través de cuestionarios u observando a las estudiantes mientras
completan una tarea.
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Evaluaciéon

La evaluacion es el proceso de dar sentido a los datos de Evaluacién res-
su proyecto y utilizar su monitoreo para evaluar lo que va

bien y lo que necesita mejorar. Puede evaluar las tenden- ponde a la pre-
cias que se producen conforme avanza el tiempo y con g-unta lé,qUé hay
ciertos temas. Ante todo, la evaluacidon proporciona infor- . . .
macion util para usted y su organizacion, asi como para de 51gn1ﬁcatlvo
la Fundacion, a fin de destacar aun mas la importancia en esto?’

de este tipo de proyectos, comprender y comunicar mas

a fondo el impacto de los programas de la Fundacién en

todo el mundo.

Descargue su recurso para la sesion de reflexion sobre
la evaluacion.

: A\
‘ Adam: Esto es genial. Si, pensamos que es muy importante aprender de nues- 4

o tros proyectos y lograr el mayor impacto posible. Sin embargo, nunca estamos

-

seguros de cdmo hacerlo. ¢Cémo podriamos evaluar nuestro proyecto de capa- . 4
citacion de en Sri Lanka? e
‘ Mariam: Lo interesante para evaluar es lo que pasa después de completar su ca- e
pacitacion. Le recomendaria hacer un mini taller con su equipo, en el que traba- i_
jen con preguntas como estas: -
el

- ¢Hay indicios de cambios (en conocimiento, habilidades, conciencia, compor-
tamiento)?

- ¢Hay diferencias o similitudes entre los diferentes grupos de participantes de
la capacitacion?

- ¢Qué tipo de informacidn o capacitacion adicional solicitaron los participantes?
¢Qué pueden aprender sobre el problema y el disefio de su proyecto en base a
eso?

- En términos mds generales, s;qué ha observado (que esté respaldado por da-
tos) sobre los efectos de su capacitacidon en las comunidades y los interesados
con los que esta trabajando?

-
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Aprendizaje

Segun su evaluacidn de los datos recolectados, el apren- Aprendizaje res- Ahora que hemos compartido la informacién introductoria para ayudarle a fa-
dizaje es el proceso para incluir estas conclusiones al miliarizarse con el propdsito de esta guia y las definiciones de monitoreo, eva-
proyecto que estd ejecutando y para adaptar mejor su Ponde a la pre- luacidn y aprendizaje (MEL), es hora de ponerse a trabajar y aplicar esto a su
estrategia a las necesidades de sus socios y sus comuni- g-unta 'é,qU-é po- programa. A lo largo de esta capacitacion podrd aprender técnicas y prdcticas

dades. Esto puede responder a la pregunta: ¢qué podemos d h d
cambiar o hacer mejor segun la nueva informacién que te- eImos nacer ae

nemos? (¢No importa que se repita la pregunta?) forma diferente’

programa para el que desea buscar financiamiento. Con el fin de obtener el
maximo beneficio de la guia, le recomendamos que siga los pasos uno por uno,
en el orden en que se enumeran.

Nota sobre la terminologia

A lo largo de la capacitacion se veran a usted mismo - como solicitante —
mencionados con el término de ‘la organizacion’, el cual es un término general
para cualquier solicitante de una subvencién. Ademas, reconocemos que pue-
de identificarse como uno de los siguientes términos: un individuo, un Capitulo
de Internet Society, un Grupo de Interés Especial (SIG) o una organizacidon, etc.
Cualquiera de estos titulos encaja en el término ‘la organizacidn’ para el propd-
sito de esta capacitacion.

‘ para incluir los principios de monitoreo, evaluacion y aprendizaje (MEL) en el

Adam: Después de una capacitacion que hicimos el afo pasado para estudiantes
sobre las tendencias del Internet de las Cosas (IdC), dos chicas nos pidieron que
revisdramos sus curriculos vitae, ya que estaban aplicando para unas prdcticas.
iDijeron que nuestra capacitacion les habia dado la confianza para dar este paso!

Mariam: Eso es genial. ¢Cudntas chicas participaron en esa capacitacién?
Descargue su recurso para la sesion de reflexion sobre el aprendizaje.

Adam: Unas 40. ®© 000000 CGED CGEENND

Mariam: ;Qué hicieron las otras 38?

Adam: Lo encontraron interesante pero no siguieron esa trayectoria profesional.
Una de ellas me dijo que le preocupaba la reaccidon que podria recibir como chica
en ese sector.

Mariam: Aqui hay algunas preguntas utiles para el aprendizaje:

- ¢Qué fue diferente en las participantes que si lograron el resultado deseado (so-
licitar practicas) en comparacion con las que no lo hicieron?

- ¢Qué tipo de actividades podriamos disefiar para aquellas chicas que no dieron
el siguiente paso?

- ¢En su lugar, deberiamos hacer actividades con los padres, compafneros o po-
sibles empleadores?

11
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